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Palavra do Secretario

A educacdo publica de qualidade exige mais do que boas intencdes: ela requer
planejamento, compromisso com a formacdo continuada e uma gestdo transparente
diante da sociedade. E com esse espirito que apresentamos o Plano Integrado de
Formacdo Continuada em Gestdo Publica e Contratacdes da Secretaria de Estado da
Educacdo - SEDU.

Este plano n3ao é apenas uma diretriz administrativa. Ele representa nosso
compromisso com o aprimoramento continuo dos servidores, especialmente aqueles
gue atuam no macroprocesso das contratacdes administrativas, pecas fundamentais
para o funcionamento eficiente da nossa rede. Por meio de acdes de formacao
estruturadas e alinhadas as necessidades institucionais, buscamos fortalecer
competéncias técnicas, promover a inovagdo e garantir que os servicos prestados a
populagdo sejam cada vez mais qualificados.

Além disso, ao tornar publico esse planejamento, reafirmamos nosso principio de
governanca baseada na transparéncia, permitindo que toda a sociedade acompanhe
de forma clara os investimentos realizados no desenvolvimento dos profissionais que
cuidam da educag¢do no Espirito Santo.

Seguimos certos de que investir nas pessoas é o caminho mais seguro para
transformar a realidade da nossa educagao.

Vitor Amorim de Angelo
Secretario de Estado da Educagao
Governo do Espirito Santo
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Plano Integrado de Formag¢ao Continuada em Gestao Publica e
Contratacgoes da Secretaria de Estado da Educagao - SEDU.

Versao 2026.01

1. Apresentagao

O Plano Integrado de Formacdo Continuada em Gestdo Publica e Contratacbes da
Secretaria de Estado da Educacdo — SEDU representa o interesse desta secretaria em
aprimorar a qualidade dos servicos prestados, principalmente, no que se refere ao corpo
técnico e gerencial das unidades administrativas.

Tem por objetivo fortalecer o desenvolvimento do capital humano como eixo estratégico
para a melhoria continua dos servicos publicos educacionais. As acles previstas neste
plano estdo alinhadas ao planejamento estratégico da Secretaria e a uma gestdo
inovadora, que valoriza o uso de tecnologias, o fortalecimento das estruturas e dos
mecanismos de governanca, a gestdo estratégica e o compartilhamento do
conhecimento. Todo o processo é orientado por principios como a gestdao democratica, a
equidade, a cultura de paz, a inovacdo e a integridade.

A formacdo continuada é compreendida como um processo permanente, planejado e
articulado, que promove a aprendizagem organizacional e o fortalecimento das
competéncias necessdrias ao alcance dos resultados institucionais. Assim, o presente
plano consolida uma politica de desenvolvimento profissional que estimula a construgao
coletiva do conhecimento e a melhoria continua dos processos administrativos e
educacionais.

Este plano expressa o compromisso da SEDU com a formagdo continua dos seus
servidores, visando a construcdo de uma cultura organizacional de aprendizagem,
comprometida com resultados e voltada para a transformagao social por meio da
educacao.

2. Justificativa

A formagdao continua dos servidores publicos que atuam no macroprocesso das
contratagdes administrativas da Secretaria de Educagao é fundamental para garantir
qualidade, efetividade e equidade nas politicas educacionais. Em um cenario em
constante transformacao, é imprescindivel que os profissionais estejam atualizados
tecnicamente e alinhados aos valores e diretrizes institucionais. O desenvolvimento das
competéncias individuais impacta diretamente na eficacia das a¢gdes governamentais e na
qualidade dos servigos prestados a populagdo.




Este plano adota a perspectiva da gestdao por competéncias, que busca identificar e
desenvolver as competéncias necessarias para que a instituicdo alcance seus objetivos
estratégicos. Tal abordagem permite alinhar as necessidades organizacionais ao
desenvolvimento individual dos servidores, fortalecendo o desempenho institucional e o
compromisso com o interesse publico.

O desenvolvimento das competéncias individuais impacta diretamente na eficacia das
acOes governamentais e na qualidade dos servigos prestados a populagdo.

Para que as agdes de formagdo sejam efetivas, é desejavel que cada gestor analise
periodicamente a necessidade de desenvolvimento dos niveis de conhecimento técnico
de suas dreas. Essa observacdo permitira identificar lacunas, potencialidades e
necessidades especificas de cada equipe, orientando a formulacdo de estratégias mais
assertivas de desenvolvimento profissional.

Além disso, é essencial que as demandas formativas sejam segmentadas por niveis de
complexidade — bdsico, intermedidrio e avancado — de modo a respeitar o estdgio de
maturidade técnica dos servidores e garantir que os conteldos abordados estejam
adequados ao perfil dos participantes. Essa abordagem diferenciada promove maior
engajamento, facilita a aprendizagem e contribui para a aplicacdo pratica dos
conhecimentos adquiridos no contexto do trabalho.

Por fim, este reforco destaca o alinhamento da formacdo com a governanca e a
transparéncia, enfatizando que o investimento visa mitigar riscos juridicos e
administrativos.

3. Objetivo

Promover o desenvolvimento continuo dos servidores publicos que atuam no
macroprocesso das contratacdes administrativas da SEDU, seja na funcdo técnica ou de
gestdo, por meio de acbes formativas que favorecam sua integracdo a cultura
organizacional, aprimorem suas competéncias pessoal, tedrica, técnica e social,
incentivem o uso de praticas inovadoras e tecnologias, e fortalecam uma atuacdo ética,
colaborativa e orientada a resultados, contribuindo para o alinhamento das praticas
profissionais aos objetivos estratégicos desta Secretaria.

O plano também busca consolidar um processo estruturado de desenvolvimento
profissional, reconhecendo que o aprendizado ocorre de forma continua e integrada ao
cotidiano de trabalho, por meio de experiéncias formais e informais que fortalecem o
desempenho e a capacidade de inovagdo dos servidores.

4. Publico-alvo

O Plano Integrado de Formacdo Continuada em Gestdo Publica e Contratacbes da
Secretaria de Estado da Educacdo — SEDU, abrange todos os servidores da SEDU, com foco
nos seguintes segmentos:




i.  Gestores escolares e administrativos;
ii.  Técnicos das superintendéncias e unidades central;
iii.  Equipes pedagdgicas e administrativas da unidade central e das escolas;
iv.  Servidores recém-ingressos no servigo publico estadual lotados na SEDU;
v.  Servidores que atuam no macroprocesso das contratagdes administrativas.

5. Vigéncia

As diretrizes contidas neste Plano Integrado de Formagdo Continuada em Gestdo Publica
e Contratagdes da SEDU tera vigéncia permanente, podendo ser ajustadas ao
Planejamento Estratégico da SEDU a qualquer tempo.

As geréncias, quando necessario, poderdo alterar o valor e/ou quantitativo contido no
PCA, desde que tenha autorizagao da autoridade competente e que haja disponibilidade
or¢camentaria.

As agOes previstas neste plano serdo revisadas periodicamente, considerando a dinamica
institucional, as avaliagdes de eficacia e a escuta ativa das unidades.

6. Conceitos

Para fins deste Plano Integrado de Formagdo Continuada em Gestdao Publica e
Contratag¢Oes da SEDU, considera-se:

Governanga: Aplicagdo de praticas de lideranga, de estratégia e de controle, que
permitem aos mandatarios de uma organizagdo publica e as partes nela interessadas
avaliar sua situagcdao e demandas, direcionar a sua atuagdao e monitorar o seu
funcionamento, de modo a aumentar as chances de entrega de bons resultados aos
cidaddos;

Macroprocesso: conjunto de processos interligados e de maior amplitude que compdem
uma cadeia de valor dentro de uma organizagao;

Plano de Formag¢ao Continuada: Planejamento formal e sistemdtico que organiza as
acdes de capacitacdio e desenvolvimento dos servidores, orientando-se pelas
necessidades institucionais e pela busca continua de aprimoramento das competéncias
técnicas, gerenciais e comportamentais, de modo a fortalecer a capacidade da SEDU em
alcancar seus objetivos estratégicos.

Formacao Continuada: Processo permanente e articulado de aprendizagem que visa ao
aprimoramento das competéncias profissionais e pessoais dos servidores, possibilitando
atualizacdo técnica, desenvolvimento de novas habilidades e consolidacao de atitudes
alinhadas aos valores institucionais e a cultura organizacional da SEDU.

Desenvolvimento Profissional: Conjunto de experiéncias formais (como cursos e
capacitacdes) e informais (como praticas de mentoria, grupos de trabalho e
compartilhamento de saberes) que promovem o crescimento técnico e pessoal do




servidor, favorecendo sua evolugdo na carreira e sua contribui¢cdo para os resultados
institucionais.

Areas de Desenvolvimento: Eixos tematicos ou conjuntos de habilidades que orientam
as agOes formativas, definidos a partir das necessidades estratégicas da instituicao e das
atribuicdes de cada unidade administrativa. Representam os campos de conhecimento
essenciais para o desempenho eficiente e inovador das atividades na SEDU.

Competéncia: Conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes mobilizados para o
desempenho efetivo das fung¢des publicas, com foco em resultados e no interesse publico.
As competéncias orientam o planejamento das formacbes e permitem mensurar o
desenvolvimento dos servidores em relacdao as demandas institucionais.

Gestao por Competéncias: Modelo de gestdo que visa identificar, desenvolver e aplicar
as competéncias necessdrias para o alcance dos objetivos organizacionais, promovendo
o alinhamento entre o desenvolvimento individual dos servidores e as metas
institucionais da SEDU.

Nivel de Capacitagao: Indica o estagio de dominio do servidor em relagao a determinado
conhecimento, habilidade ou tema. No presente plano, o nivel de capacitacdo é dividido
em trés estagios:

e Basico: o servidor esta em fase inicial de aprendizado e requer acompanhamento;

¢ Intermedidrio: o servidor ja possui experiéncia e atua com certa autonomia, mas
ainda necessita de aperfeicoamento;

e Avangado: o servidor domina o contelddo e pode atuar como multiplicador de
conhecimento.

Aprendizagem Organizacional: Processo continuo de aquisicdo, compartilhamento e
aplicacdo de conhecimentos no ambiente de trabalho, que fortalece a capacidade
institucional de inovar, solucionar problemas e melhorar seus processos administrativos
e educacionais.

Trilha Formativas: Percurso estruturado de desenvolvimento, composto por etapas ou
modulos formativos que orientam o servidor em sua evolucgdo profissional. As trilhas sao
planejadas para integrar teoria e pratica, respeitando os diferentes niveis de capacitagao
e as areas de desenvolvimento.

Meta: é um resultado especifico que se pretende alcangar dentro de um prazo
determinado, servindo como referéncia para medir o progresso e o sucesso de agdes ou
projetos.

Indicadores de Desempenho da Formagdo: Instrumentos utilizados para mensurar a
efetividade das agdes formativas e o alcance dos resultados esperados, possibilitando o
monitoramento do impacto da capacitagdo na melhoria dos processos e na gestao
institucional.

Metodologia Kaizen: Metodologia de gestdo que enfatiza pequenas melhorias gradativas
e constantes em todos os aspectos de uma organizagao;




Ciclo PDCA: Metodologia para gestdo de qualidade e melhoria continua de processos. Onde:
e Plan (Planejar): definir metas, identificar problemas, estabelecer planos de agao;
e Do (Fazer / Executar): implementar as a¢des planejadas;

e Check (Verificar): monitorar e avaliar os resultados obtidos comparando com as
metas planeadas;

e Act (Agir): adotar corre¢des ou ajustar processos, padronizar as melhorias
alcangadas; reiniciar o ciclo para novas melhorias.

7. Areas de Desenvolvimento e Contetudo

As areas de desenvolvimento representam os principais temas ou conjuntos de
habilidades que precisam ser fortalecidos nos servidores. Elas variam conforme as
fungdes exercidas e as metas da instituicdao, podendo incluir conhecimentos técnicos ou
uso de ferramentas especificas. Ao identificar essas areas, é possivel direcionar as a¢des
de capacitagdo para o que realmente faz diferengca no dia a dia, promovendo o
crescimento profissional e melhores resultados para a SEDU.

Os eixos estratégicos e areas de desenvolvimento foram definidos com base nas
necessidades institucionais e na busca por exceléncia das atividades na gestdao
administrativa. Abaixo encontra-se relacionados, a titulo de exemplo, cursos e os eixos
relacionados:

i. Institucional e Organizacional;
v' Exemplos: Redacdo oficial e Legistica
ii. Contratacdes Publicas
v' Exemplos: Temas relacionados com a Lei n2 14.133/2021
iii.  Orgamento e Finangas Publicas;
v' Exemplos: Lei de Responsabilidade Fiscal, Elaboracdo e Execucdo da Lei
Orgcamentaria Anual e Avaliacdo de politicas publicas
iv.  Inovagao, Tecnologia e Transformagao Digital;
v' Exemplos: Fundamentos do Pacote Office, utilizacdo de Inteligéncia
Artificial e Analise de Dados
v.  Estratégia e Planejamento;
v" Exemplo: Planejamento estratégico

vi.  Gestdo de Pessoas e Desenvolvimento Organizacional
v' Exemplos: Legislacdo Funcional, Comunicac3o Interpessoal e Mediacdo de
conflitos
vii.  Controle Interno e Transparéncia
v Exemplos: Lei de Acesso a Informagdo, Etica no Servigo Publico e Gestao
de Riscos
viii.  Sustentabilidade, Acessibilidade e Inclusdo

v' Exemplos: Compras Publicas Sustentdveis e Gestdo Sustentdvel de
Residuos Sélidos em Instituicdes Publicas




8. Nivel de Capacitacao

O nivel de capacitacdo indica o quanto uma pessoa domina determinado conhecimento
ou habilidade. Neste plano, esta dividido em trés estagios: basico, intermediario e
avancado. A identificacdo do nivel atual do servidor sera possivel planejar treinamentos
adequados a cada etapa do aprendizado, evitando tanto a sobrecarga de informagdes
guanto o oferecimento de conteudos muito simples para quem ja tem mais experiéncia.

i.  Nivel Basico: neste estagio, o servidor estda em fase de aprendizado inicial. Ele
ainda precisa de acompanhamento constante e geralmente realiza tarefas mais
simples, com apoio de colegas ou supervisores.

i. Nivel Intermediario: aqui, o servidor ja tem certa experiéncia e consegue executar
suas atividades com mais autonomia. No entanto, ainda ha espago para
aprimoramento, e ele pode enfrentar dificuldades em situagdes mais complexas.

ii.  Nivel Avangado: nesse nivel, o servidor domina completamente o assunto ou
habilidade. Ele consegue trabalhar com independéncia, resolver problemas com
facilidade e, muitas vezes, atua como referéncia ou multiplicador de
conhecimento dentro da equipe.

9. Metodologia da solicitagdo de cursos

O Plano Integrado de Formagdo Continuada em Gestdo Publica e Contratagdes da
Secretaria de Estado da Educagao - SEDU é um documento permanente e sera avaliado
com periodicidade com o objetivo de garantir o alinhamento do planejamento estratégico
da SEDU e devera seguir o fluxo estipulado neste documento, conforme Anexo I.

A Escola de Servico Publico do Espirito Santo (ESESP) serd considerada parceira
estratégica na execugdo das agbes formativas, possibilitando:

e a utilizagcdo da grade ja existente de cursos presenciais e a distancia, em areas
como gestao, inovagao, lideranga, licitagdes e planejamento, dentre outras;

e aarticulacdo para inclusao de novos cursos, conforme necessidades identificadas
nas demandas apresentadas pelas areas da SEDU.

Nos casos em que os cursos demandados ja estejam contemplados na grade da ESESP,
cabera as geréncias solicitantes priorizarem essa alternativa, garantindo economicidade,
gualidade pedagdgica e alinhamento institucional.

As acoes de formacdo poderdo ser organizadas em trilhas de aprendizagem, estruturadas
conforme as dreas de desenvolvimento e os niveis de capacitacdo definidos neste plano.
Essas trilhas representardo percursos formativos progressivos, que integram diferentes
modalidades e temas de capacitacdo, permitindo que cada servidor avance de acordo
com seu estagio de maturidade técnica e suas necessidades funcionais.
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A solicitagcao de cursos que nao sejam ofertados pela ESESP, devera ser enviada pelas
geréncias a subsecretaria correspondente, para analise e consolidagao das demandas.
Nesse momento, devera ser apresentada a justificativa da necessidade, informando os
beneficios da formacgao, resultados e impactos esperados e a repercussao caso a
capacitagdo ndao ocorra. Ademais, devera ser informado os detalhes do curso (carga
horaria, conteldo programatico, publico-alvo, quantidade de vagas, drea de
desenvolvimento e nivel de capacitagdo requerido).

Apds esta etapa, a geréncia requisitante encaminhard ao Centro de Formagdao de
Profissionais da Educacdo (Cefope) o Documento de Formalizacdo da Demanda.

As geréncias deverao solicitar a inclusdo da formacdo no Plano de Contrata¢des Anual
(PCA), quando aplicavel, bem como realizar os procedimentos necessarios a oferta da
capacitacdo, incluindo tratativas com a ESESP para adequacdo de cursos existentes ou
criacdo de novas ofertas.

Nos casos em que haja clareza das habilidades a serem desenvolvidas, mas nao exista
curso definido, modelo de contratacdo viavel ou oferta no mercado, caberd as geréncias
interessadas, em conjunto com o Comissao de Governanga da Formacgao Continuada em
Gestdo Publica e Contrata¢cdes da SEDU (COGFOR), buscar solugdes inovadoras e
estratégias para atendimento da demanda.

Cada Geréncia podera estruturar suas proéprias trilhas de formacao, alinhadas ao negdcio,
as competéncias essenciais e as demandas especificas da area. Essas trilhas deverao
observar as diretrizes gerais deste Plano e poderdo ser compostas por a¢des presenciais,
a distancia ou hibridas, de modo a atender as caracteristicas e desafios operacionais de
cada unidade. A elaboragdo dessas trilhas sera articulada com a COGFOR, garantindo
coeréncia pedagodgica e aderéncia as politicas institucionais de desenvolvimento
profissional.

10. Resultados Esperados

Com a implantagao do Plano Integrado de Formagao Continuada em Gestdo Publica e
ContratagOes a SEDU pretende promover o alinhamento das praticas profissionais aos
objetivos estratégicos da SEDU, garantindo que as a¢des individuais e coletivas estejam
conectadas ao planejamento institucional e contribuam diretamente para o alcance das
metas educacionais do estado.

Outro resultado desejado é a consolidagdo de um ambiente de trabalho colaborativo,
ético e orientado a resultados, onde as equipes atuam com transparéncia, respeito
mutuo e foco em metas claras. Esse tipo de ambiente favorece o engajamento e o bem-
estar dos servidores.

Espera-se também o desenvolvimento da capacidade técnica e gerencial dos servidores
gue exercem lideranca, ampliando seus conhecimentos e habilidades para atuar de forma
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mais segura e estratégica. Com lideres mais preparados, os servidores se sentirdo que
estdo sendo orientados com maior seguranga contribuindo para uma cultura
organizacional mais colaborativa.

Outro resultado importante é a melhoria da produtividade e da qualidade na execucao
dos processos administrativos e educacionais. Com servidores mais capacitados, as
atividades sao realizadas com mais eficiéncia, reduzindo erros, retrabalho e propiciando
um ambiente seguro quanto as questdes administrativas e juridicas envolvidas.

Além disso, as capacitagdes visam incentivar a disseminagao de praticas inovadoras e o
uso de tecnologias educacionais e administrativas, modernizando os processos e
promovendo uma cultura de inovacdo continua. Isso permite a SEDU acompanhar as
transformacodes sociais e tecnoldgicas, mantendo-se atualizada e eficiente.

Espera-se, ainda, fortalecer a aprendizagem organizacional, estimulando a troca de
experiéncias e o compartilhamento de boas praticas entre as equipes, de modo que o
conhecimento gerado nas formacbes seja incorporado aos processos institucionais e
contribua para a inovacao e melhoria continua da gestdo publica.

Por fim, espera-se alinhar a integragao institucional dos novos servidores a cultura
organizacional da SEDU, facilitando sua adaptacdo e alinhamento com os valores, normas
e praticas da Secretaria. Essa integracdo é essencial para garantir que os novos
profissionais compreendam o papel da instituicao, suas responsabilidades e como podem
contribuir para os objetivos comuns.

11. Metas e Monitoramento dos resultados

O Plano de Formacdo tem como objetivo estabelecer metas claras e mensuraveis, visando
o desenvolvimento continuo das competéncias técnicas, comportamentais e estratégicas
dos servidores da SEDU, promovendo eficiéncia operacional, inovacao e conformidade
com principios éticos.

O Plano fundamenta-se também na Metodologia Kaizen, propondo que o
aperfeicoamento dos servidores e dos processos ocorra de forma continua, gradual e
colaborativa, valorizando pequenas melhorias realizadas no dia a dia do trabalho. O foco
nao estd apenas em grandes inovagdes, mas em avangos simples e consistentes, que,
somados ao longo do tempo, geram transformagdes significativas na gestdo publica.

A metodologia inspira-se no ciclo PDCA (Planejar, Executar, Verificar, Agir), que orienta
0 acompanhamento e o aperfeicoamento das a¢des de formacgao:

e Planejar (Plan): identificar necessidades e estabelecer objetivos de aprendizagem;
o Executar (Do): participar das formagdes e aplicar o que foi aprendido;

o Verificar (Check): refletir sobre os resultados e reconhecer oportunidades de
melhoria;
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e Agir (Act): consolidar praticas bem-sucedidas e ajustar processos quando
necessario.

Dessa forma, o processo de capacitacdo torna-se um movimento continuo de
crescimento, alinhado a missdao da SEDU de promover uma educagao publica de
qualidade sustentada por uma gestao eficiente e colaborativa.

Fica estabelecido que as geréncias que forem publicos das ofertas de formacgao
continuada deverdo apresentar relatérios com evidéncias de melhorias nos fluxos de
trabalhos, na produtividade e na qualidade na execugdo dos processos administrativos e
educacionais a cada trimestre. Espera-se que os relatdrios apresentem de que forma as
atividades estdo sendo realizadas com mais eficiéncia, reduzindo erros e retrabalho, apds
as qualificacbes dos servidores, abordando como a capacitacdo proporcionou um
ambiente seguro quanto as questdes administrativas e juridicas envolvidas. O relatério
sera preenchido conforme Anexo Il.

Para mensurar os avancgos e aprimorar a tomada de decisdo, serdo utilizados indicadores
de desempenho da formacdo, de natureza qualitativa e quantitativa, que permitirdo
avaliar o impacto das acbes de capacitacdo sobre a produtividade, a eficiéncia e a
satisfacdo dos servidores. Esses indicadores servirdo de base para o aperfeicoamento
continuo do Plano de Formac¢do Continuada e para a retroalimentac¢do do planejamento
estratégico da SEDU e deverdo os relatérios que serdo enviados para a Comissao de
Governanca da Formacdao Continuada em Gestdo Publica e Contratacdes da SEDU
(COGFOR).

i. Desenvolvimento de Competéncias Técnicas e Conhecimento Institucional:

a. Objetivo chave: Garantir que 90% dos servidores conhegam os Planos de
Etica e de Integridade;
Indicador: indice de conhecimento dos Planos;
Metologia do calculo: (NUmero de servidores com conhecimento + Total
de servidores da equipe) x 100;
Periodicidade: Semestral;
Meta de Melhoria Kaizen: 2% por ano.

b. Objetivo chave: Assegurar que 80% dos servidores concluam, no minimo,
24 horas de capacitagdo por semestre;
Indicador: Média da carga horaria de capacitagao realizada;
Metologia do calculo: (NUmero de servidores que realizaram no minimo
24hs de capacitacdo + Total de servidores da equipe) x 100;
Periodicidade: Semestral;
Meta de Melhoria Kaizen: 2% por ano.
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ii. Desenvolvimento de Competéncias Comportamentais e Organizacionais:

a. Objetivo chave: Promover participagao de no minimo 90% dos servidores
nas formacgdes especificas de cada equipe;
Indicador: Taxa de participagcdao em formagdes especificas;
Metologia do calculo: (NUmero de servidores participantes + Total de
servidores da equipe) x 100;
Periodicidade: Apds cada evento;
Meta de Melhoria Kaizen: 2% por ano.

b. Objetivo chave: Estimular a aplicacdo pratica dos aprendizados,
garantindo que seja implantada, pelo menos, uma melhoria ou inovagao
no seu processo de trabalho a partir do que foi aprendido;

Indicador: Nimero de melhorias ou inovagdes implementadas;
Metologia do calculo: Contagem de melhorias ou inovacdes aplicadas por
servidor ou equipe;

Periodicidade: Anual;

Meta de Melhoria Kaizen: 2% por ano

iii.  Satisfacdao e Impacto dos eventos internos:

a. Objetivo chave: Obter nota média minima de 4,0 (em escala de 1 a 5) nas
avalia¢Oes de satisfagao dos eventos organizados internamente pela SEDU.
Indicador: Nota média nas avaliagdes de satisfacao;

Metologia do cdlculo: Soma das notas + Numero de avaliagdes;
Periodicidade: Apds cada evento.
Meta de Melhoria Kaizen: 2% por ano

Estas metas e indicadores serdo monitorados e avaliados periodicamente, garantindo que
a capacitagdo contribua efetivamente para o desenvolvimento profissional, a
consolidagao da cultura ética e a melhoria dos resultados organizacionais da SEDU.

12. Contrapartida dos servidores

A partir da adogdo deste Plano de Formagdo Continuada para a drea Administrativa, os
servidores capacitados poderdo ser convidados a compartilhar os aprendizados com
outros servidores, compartilhando as experiéncias e contelido das a¢des formativas e/ou
os aprendizados adquiridos identificando, sempre que possivel, os resultados e impactos
em seus setores.
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Os servidores estardo cientes da responsabilizagdao e obrigagdo quanto ao ressarcimento
ao erario dos gastos com o pagamento de inscri¢les, didrias e passagens nos casos de
desisténcia.

Para os casos em que a auséncia for necessaria, devera o servidor apresentar justificativa
formal e robusta, acompanhada de documentacdes pertinentes para a autoridade
competente e o setor designado para gerir as capacitacdes.

13. Or¢amento Estimado

O orgamento para execu¢ao do Plano Integrado de Formagdao Continuada em Gestdo
Publica e Contratagdes da Secretaria de Estado da Educag¢dao - SEDU sera estimado
anualmente e devera constar no Plano de contratagdes Anual — PCA.
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ANEXO | — FLUXO DA CONSOLIDAGAO DAS DEMANDAS
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ANEXO Il — RELATORIO DE AGAO FORMATIVA

Plano Integrado de Formagao Continuada em Gestao Publica e Contratagdes da Secretaria de Estado
da Educagdo - SEDU (Versdao 2026.1)

1. IDENTIFICACAO DA ACAO FORMATIVA

Titulo do curso/evento:

Instituigdo ofertante:

Periodo de realizagdo:

Carga horaria total:

Modalidade: () Presencial () EAD () Hibrido

Area de Desenvolvimento:

Nivel de Capacitagdo: () Basico () Intermediario () Avangado

2. PARTICIPAGCAO E OBJETIVOS

Geréncia responsavel:

Total de servidores participantes:

Objetivos da Formagao:

3. EVIDENCIAS DE MELHORIA E APLICACAO PRATICA

Impacto na Qualidade, Produtividade e Eficiéncia:

Seguranga Administrativa e Juridica:

Melhorias ou Inovagdes Implementadas:

Desafios encontrados para implementar as melhorias:

4. RESPONSAVEL PELO PREENCHIMENTO DO RELATORIO

Nome:

Numero Funcional:

Lotagdo:
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ANEXO Il - RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DAS AGOES FORMATIVAS

Plano Integrado de Formagao Continuada em Gestao Publica e Contratagdes da Secretaria de Estado
da Educagdo - SEDU (Versdao 2026.1)

1. MONITORAMENTO DOS RESULTADOS

Meta Indicador Metodologia Periodicidade | Resultado Atual |Meta Kaizen
de Calculo
. — Numero de servidores
Garantir que 90% dos indice de ( . . (Preencher o
. . com conhecimento +
servidores conhecam os conhecimento dos ) Semestral |resultado da +2%/ano
Planos de Etica e Integridade |Planos Total de servidores da i
& equipe) x 100 equipe)
Assegurar que 80% dos Média da carga (Numero de servidores (Preencher o
servidores concluam, no horaria de com = 24h + Total de
. o . . Semestral |resultado da +2%/ano
minimo, 24 horas de capacitagdo servidores da equipe) x .
capacitagdo por semestre realizada 100 equipe)
P ticipagdo d ..~ |(Nu d
FOMOVEr Participacao de o e, .- de partlupagao( umero de . . (Preencher o
minimo 90% dos servidores N participantes + Total de| Apds cada
o o em formagodes . . resultado do +2%/ano
nas formagoes especificas de especificas servidores da equipe) x evento
cada equipe P 100 evento)
. N . Numero de .
Estimular a aplica¢do prética ) Contagem de melhorias (Contagem
. melhorias ou . o . .
dos aprendizados (pelo menos inovacBes ou inovagdes aplicadas | Semestral |das melhorias | +2%/ano
Ihoria/i a . id i i
uma melhoria/inovagdo) implementadas por servidor ou equipe no periodo)
Obter nota média minima de Nota média nas
4,0 (em escala de 1 a5) nas . Soma das notas + Apds cada (Preencher a
o . - avaliagBes de , o L, +2%/ano
avaliagdes de satisfagdo dos Numero de avaliagdes evento nota média)

eventos

satisfacdo

2.

RELATORIO DISCRITIVO
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